2023-2024 Akademik Y111 Bahar Dénemi Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonug Raporu

Giris

2023-2024 Akademik Yili Bahar Dénemi igin gergeklestirilen Spor Bilimleri Fakiiltesi Idari
Personel Memnuniyet Anketi, personelin is ortamina dair memnuniyet diizeylerini belirlemek ve

gelistirilmesi gereken alanlar1 tespit etmek amaciyla uygulanmistir. Bu rapor, anket sonuglarinin
analizini ve degerlendirmesini igcermektedir.

Anket Katilimcilariin Genel Profili

Cinsiyet Dagilimi:

Kadin: %42.86

Erkek: %57.14

Yas Dagilimi:

38-43 yas aralig1 en yiiksek katilimer oranini (%42.86) olusturmustur.
Egitim Diizeyi:

Lisans mezunu katilimer oran1 %57.14 ile en yiiksek seviyededir.
Hizmet Stiresi:

Katilimcilarin %28.57’si 10-14 yil, %28.57°si 20 yi1l ve lizeri siiredir ¢alismaktadir.
Ana Bulgular

Universite Yonetimi ve Kurumsallik:

Universitenin misyon ve vizyonuna yonelik memnuniyet ortalama 3.57 puan olarak
degerlendirilmistir.

Kurumsallagma algisi (3.43) ve yonetim kararlarina katilim (3.5) konularinda iyilestirme alanlari
oldugu gozlemlenmistir.

Calisma Ortamu ve Iletisim:

Calisanlarin i tanimlarinin netligi (3.57) ve yetki-sorumluluk dengesi (3.57) konularinda
memnuniyet ortalamalar1 dikkat cekmektedir.

Idari personelin iistleriyle olan iliskileri (3.29) ve &gretim elemanlari ile iletisim (3.43) olumlu
diizeydedir.

Saglanan Hizmetler:

Saglik hizmetleri (4.33), spor tesisleri (4), ve kiiltiir-sanat hizmetleri (4.14) en yiiksek memnuniyet
seviyelerine ulagmustir.



Internet hizmetleri (3.71) ve otopark alani (3.86) gibi altyap1 hizmetlerinde iyilestirme gerekliligi
vurgulanmaistir.

Baglilik ve Motivasyon:

Personelin baglilik (3.71) ve ¢alisma arkadaslarina liniversiteyi tavsiye etme orani (4.14) yliksek
bulunmustur.

Calisan motivasyonu 4.43 gibi yiiksek bir puanla anketin olumlu sonuglar veren basliklarindan
biridir.
Oneriler

Karar Alma Siirecleri: Idari personelin kararlara katilmini artirmak igin mekanizmalar
gelistirilmelidir.

Egitim ve Gelisim: Hizmet i¢i egitim olanaklar artirilarak personelin gelisimine katki saglanabilir.

Iletisim: Universite i¢inde farkli birimler ve kademeler arasinda daha etkili bir iletisim stratejisi
gelistirilmelidir.

Altyap1: Otopark, internet ve diger teknik altyap1 hizmetlerinde kalite artirilmalidir.
Sonug

Spor Bilimleri Fakiiltesi Idari Personel Memnuniyet Anketi, genel memnuniyet seviyesinin olumlu
oldugunu ve iiniversitenin sagladigi bazi hizmetlerin takdir edildigini gostermektedir. Ancak,
belirli alanlarda iyilestirme firsatlar1 oldugu tespit edilmistir. Universitenin hedeflerine uygun
olarak, bu geri bildirimler dogrultusunda harekete gecilmesi dnerilmektedir.



